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企業プロジェクト

動物園「動物の森」における
ハンズオン展示による
集客UPへの取り組み



国営海の中道海浜公園 動物の森

１９９０年に開園 今年で２８年目を迎える
ふれあいをメインにした動物園



動物の森から企画依頼

学生らしい独創的で刺激的な案を考え、
動物の森をさらに盛り上げてほしい



事前調査結果
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事前調査をもとに考えたこと

①各展示場に新たな解説ラベルと
ハンズオン展示（※）を設置し、
滞在時間を延ばす

②マンネリ化を脱するために、
雨の日でも楽しめるイベントを行う

※ハンズオン展示・・・五感を使った体験型展示物



プロジェクトの目的

来園していただいた
お客様の満足度を上げ、

「動物の森」のファンを増やし、
リピーターに繋げる



テーマ・コンセプト

テーマ

いつでも、わくドキＺＯＯ

コンセプト

全天候型の楽しめるもの



プレゼンテーション

第１回プレゼンテーション

【日時】
平成２８年６月３０日（木） １０：００～１１：００

第２回プレゼンテーション

【日時】
平成２８年７月１４日（木） １０：００～１１：３０

第３回プレゼンテーション

【日時】
平成２８年１１月１０日（木） １２：３０～１３：５５



①ハンズオン展示

（１）馬の見ている世界を体感しよう！
（２）豚のお鼻は臭いに敏感？
（３）動物の足の裏を見てみよう！
（４）動物と飛んでみよう！
（５）歩幅を比べよう！
（６）廃材アート
（７）鳥の羽の違いを知ろう！
（８）私はだーれだ？
（９）？ボックス
（１０）動物の声を聞いてみよう！

②雨の日イベント

（１）地面アート
（２）あめ玉プレゼント
（３）降水確率によって入場料割引
（４）動物イベント

第１回プレゼンテーション



第１回プレゼンテーション
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第１回プレゼンテーション

試作品１号 試作品2号 試作品3号



安全なもの

楽しく動物について学べる

大人も子どもも楽しめる

第１回プレゼンテーション



①動物の足の裏を見てみよう！

②私はだーれだ？

③地面アート

④動物の声を聞いてみよう！

第２回プレゼンテーション





①動物の足の裏を見てみよう！

ロバの足の裏

ハクチョウの足の裏



設置場所



②私はだーれだ？



設置場所



③地面アート

ヤギの足跡

インコの足跡

ウマの足跡

カンガルーの足跡



④動物の声を聞いてみよう！



設置場所



事後調査結果
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アンケート回収158人

単位：％



事後調査結果

26→94

20→87

25→81

29→100

20→70

23→82

23→96
33→100

32→100
30→100

8→58

34→100

約56分 約1時間28分

１．５倍増加！

アンケート回収158人

単位：％



お客様の声

地面アートすごい！雨の日でも楽しかった！

他の動物園にはないアイデアだった！

動物のことを遊びながら楽しく学べた！



お客様の声

地面アートすごい！雨の日でも楽しかった！

他の動物園にはないアイデアだった！

動物のことを遊びながら楽しく学べた！

お客様満足度

98％（155人/158人）
「また来園したい」と答えたお客様の声



現場からの声

『集音機』を使うという
発想が今までになく、
とても面白かった

ハンズオン展示の
クオリティーが高かった

学生全員でいいチーム
ワークが取れていた

幅広い年代の方や
海外の方への配慮不足
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