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１．はじめに 
私たちは、診療報酬請求事務について理解を深めるため、医療秘書技能検定の資格取得

をはじめ数々のレセプト請求業務について学んでいる。そのような中、病院における適時

調査、個別指導など医療監査の実態について学ぶ機会があり、実際の医事スタッフの中に

も、保険請求業務に対する理解が低いなど課題があることが分かった。今回、日本病院事

務協会様より、「適時調査・個別指導」に対する医事スタッフの業務意識について、及び「カ

ルテ記載」に関するチェックシート制作の課題を頂き、今回の研究テーマとした。 
 
２．目的 
	 （1）「適時調査・個別指導」に対する医事スタッフの業務意識について調査 
	 （2）「カルテ記載」に関するチェックシートの制作 
 
３．方法 
	 （1）「適時調査・個別指導」に対する業務意識や理解度について項目作成し調査を実施 
	 	 	 	 人数：44名（女性 24名・男性 20名）期間：12月 1日～12月 15日 
	 （2）厚生労働省地方厚生局（北海道厚生局、関東信越厚生局、東海北陸厚生局、近畿厚

生局、中国四国厚生局、九州厚生局）の平成 28年度「個別指導（医科）における主
な指導項目」の各項目を集計し、重要項目をベースとしたチェックシートの制作 

 
４．結果 
	 （1）医事スタッフの意識調査について（ｎ＝44） 
	 	 ア）適時調査員に対して直接対応したことがあるか：ある 44％・ない 56％ 
	 	 イ）個別指導員に対して直接対応したことがあるか：ある 14％・ない 86％ 
	 	 ウ）適時調査の連絡が入って思う事は（不安度）： 

すごく不安 63％・少し不安 25％・なんとも思わない 12％・安心している 0％ 
	 	 エ）個別指導の連絡が入って思う事は（不安度）： 

すごく不安 81％・少し不安 12％・なんとも思わない 7％・安心している 0％ 
	 	 オ）貴院の医事スタッフは施設規準を理解していると思うか（理解度）： 
	 	 	 	 全員理解 0％・ほぼ理解 21％・あまり理解なし 65％・殆ど理解なし 14％ 
	 	 カ）普段、カルテの監査等の業務について管理できているか 
	 	 	 	 出来ている 2％・ほぼ出来ている 19％・あまりなし 65％・殆どなし 14％ 
	 	 キ）医学管理など、記載内容が不十分だった場合の対応は 
	 	 	 	 ・医事スタッフが気づいた時点で DRに伝えている	 30％ 



	 	 	 	 ・会議などにて DRに伝えている	 26％ 
	 	 	 	 ・レセプト時期に DRに伝えている	 16％ 
	 	 	 	 ・適時調査・個別指導など監査の際に伝えている	 12％ 
	 	 	 	 ・課長や主任など、責任者が DRに伝えている	 5％ 
	 	 ク）傷病名の整理について該当するものは 
	 	 	 	 出来ている 5％・ほぼ出来ている 40％・あまりなし 47％・殆どなし 8％ 
	 	 ケ）適時調査・個別指導に関する業務マニュアルはあるか 
	 	 	 	 無し 60％・担当者用がある 21％・全員用がある 11％・個人用がある 7％ 
	 	 コ）医療監査に対して、普段からした方が良いと思うことはどのような事ですか 
	 	 	 	 ・適時調査・個別指導の勉強会を開催する	 41％ 
	 	 	 	 ・医事スタッフ全員が意識を持つ	 34％ 
	 	 	 	 ・カルテのチェックリストを作成する	 27％％ 
	 	 	 	 ・月に一度チェックの日を作る	 20％ 
	 	 	 	 ・その他 2％ 
 
	 （2）「カルテ記載」チェックシートの制作 

I）指摘事項の集計について 
	 	 	 	 北海道厚生局 78項目、東北厚生局 338項目、東海北陸厚生局 137項目、 

関東信越厚生局 208項目、近畿厚生局 303項目、中国四国厚生局 185項目、 
四国厚生局 54項目、九州厚生局 74項目 

Ⅱ）主な指摘事項（共通項目として多かったもの） 
	 	 	 ・傷病名の重複、傷病名が多数となっている	 8局／8局 
	 	 	 ・急性・慢性、左右の別、部位が不明である	 8局／8局 
	 	 	 ・検査結果等医学的根拠に基づかない傷病名	 6局／8局 

・診療録は診療の都度、遅滞無く必要事項の記載を十分に行うこと	 5局／8局 
	 	 	 ・医師の署名又は記名・押印がない	 5局／8局	 など 
	 	 Ⅰ）Ⅱ）を元に 40項目の主要点検項目をピックアップし、チェックシートを完成させ

た。特に各厚生局の指摘が多かった項目については指摘度としてマークを入れ、普

段からの意識を高めて頂くように工夫した。 
 
５．考察・まとめ 

この研究を通じて、年間 89 億円もの返還請求がある事を知ると共に、その原因の一つが
算定ミスやカルテの記載不足など、私達医事スタッフの理解不足によるものである事が分か

った。今回作成した、医事スタッフのための「カルテ記載」チェックシートは、重点項目を

中心に作成しているため、これらの項目を意識して業務するだけでも、カルテ管理及び診療

報酬請求の質が高まるのではないかと考察される。なぜ、この保険点数が算定できるのか、

その根拠・算定要件を理解し、施設基準に即した業務や病院内の監査業務を遂行できる病院

事務スタッフとして医療に貢献することが大切であると考えた。 


